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Polityka Jakosci / Polityka GDP

My Przedsiebiorcy: Wiestaw Nawrocki i Krzysztof Nawrocki prowadzimy dziatalno$¢ w zakresie
krajowego i miedzynarodowego transportu rzeczy, w szczegolnosci oferujemy ustugi transportu
produktow leczniczych.

Nasza Polityka sprowadza sie do prowadzenia przedsigbiorstw w taki sposéb aby ciggle

podnosi¢ jakos¢ dziatania, jakos¢ pracy i jakos¢ swiadczonych ustug, wigczajgc zapewnienie

jakosci i bezpieczenstwa transportowanych rzeczy / produktow.

Dla utrzymania i zwiekszania satysfakgciji klientow i innych stron zainteresowanych przyjmujemy

nastepujgce cele jakosciowe:

o oferowane i dostarczane mogg by¢ tylko te ustugi transportowe, ktére bedg zastugiwaty na
uznanie klientdéw poprzez spetnianie ich potrzeb i oczekiwan z uwzglednieniem obowigzujgcych
norm i przepiséw prawnych, w szczegolnosci przepisow w zakresie GDP (dobra praktyka
dystrybucyjna);

e WwysoKi poziom jakosci ustug, kompleksowosc¢ ustug i kultura obstugi klientow sg decydujgce dla
utrzymania konkurencyjnej pozycji przedsiebiorstwa

e systematyczne identyfikowanie i wdrazanie dziatar doskonalgcych stuzy ciggtemu zwigkszaniu
zadowolenia klientow.

Nasze cele jakosciowe osiggamy poprzez systemowe i procesowe podejscie do zarzgdzania

dziatalnos$cig oparte na wymaganiach i wytycznych norm serii ISO 9000 i wymaganiach przepisow

w tym przepiséw w zakresie GDP.

Podejscie do zarzgdzania obejmuje systematyczng identyfikacje wymagan klientow, wymagan

przepiséw, okreslanie procesdw przyczyniajgcych sie do spetnienia tych wymagan i utrzymania

tych procesoéw pod nadzorem.

Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ jest roztozona na kazdego pracownika poprzez celowy podziat zadan

i uprawnien.

Szczegoétowe cele dotyczgce jakosci sg rozwijane dla wszystkich funkcji i szczebli zarzgdzania i w

szczegolnosci obejmujg cele dotyczace jakosci ustug i cele ciggtego doskonalenia.

My Przedsigbiorcy przyjmujemy odpowiedzialno$¢ za ustanowienie i wdrozenie polityki jakosci

oraz przyjmujemy zobowigzanie do tworzenia warunkow i wewnetrznego srodowiska

przedsiebiorstw tak, aby wszyscy pracownicy mogli sie w petni angazowac w osigganie celow.

To zobowigzanie obejmuje rowniez zapewnienie srodkow dla realizacji polityki, w tym

ustanowienie, rozwdj i ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzgdzania jako$cig i proceséw

nim objetych.

Decyzja dotyczgca ustanowienia i wdrozenia niniejszej polityki zostata podjeta przez

Przedsiebiorcow, ktérzy podpisali sie ponizej.
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